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Wie oft müssen Werker täglich aufstehen, nur um 
einen Arbeitsschritt zurückzumelden? 
Um Zeit zu sparen werden oft keine 
Startmeldungen gemacht und man weiß nur auf 
Zuruf, wo welcher Auftrag gerade ist.
ETH-Messtechnik ging neue Wege und setzt die 
DiraGO-App als mobiles BDE ein: Ein Knopfdruck 
genügt für Start- und Fertigmeldungen. 
Nur einer von vielen Vorteilen dieser 
zukunftsweisenden Lösung.

Wo ist welcher Auftrag? Automatisch.
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Start- und Fertigmeldungen in Sekunden

Kommentar und Foto-Funktion

 ERP-Schnittstelle

Zukunftsweisend
NFC-Identifizierung durch Berührung  

der Transportbox in Sekunden.

BDE. Immer dabei.



Wo ist was? 
Alle Bearbeitungsschritte, Bilder und Kommentare 

zu dem getrackten Objekt sind jederzeit 
nachvollziehbar und für immer abrufbar.

Zukunftsweisend
NFC-Identifizierung durch Berührung  

der Transportbox in Sekunden.





Logistik in Echtzeit.

Als Importeur von Fair-Trade-Blumen aus Kenia 
bedeutet bei Omniflora tägliche Verfügbarkeit 
alles. Mit der täglichen Inventur via Smartphone 
können Mitarbeiter in wenigen Sekunden den 
Bestand zurückmelden. Dieser Restbestand kann 
im Online-Shop bis 14:00 noch für den nächsten 
Werktag bestellt werden.

Mobile Erfassung im Waren-Eingang

 Echtzeit-Komissionierung

 ERP-Schnittstelle

NFC (Identifikation per Berührung)

Ermöglicht Next-Day-Delivery.

FA Saga Ecuador 60cm (1706)

NFC & QR
Kombi-Label für Regale: Sowohl optisch per QR-Code als 
auch noch schneller per NFC-Scan identifizierbar.



Pfisterwaagen geht beim Einlernen von Service-
Techniker neue Wege: Mit der Volltextsuche 
können Anleitungen für bekannte Probleme in 
Sekunden gefunden werden. 
Das reduziert die Anrufe in der Zentrale. 
Außerdem können Techniker Fragen stellen, Artikel 
bewerten und bei akuten Problemen Videos und 
Fotos im Live-Chat mit dem Innendienst teilen.
Anstatt jeden Zuwachs immer wieder neu 
einzulernen schaffen Sie so ein System, das aus 
den Fragen voriger Techniker lernt und immer 
besser wird.

Volltextsuche im Handbuch

Support-Chat mit Zentrale

Historie über Wartungsarbeiten

Das Handbuch immer dabei. 
Nur eben durchsuchbar in Sekunden

Service-Techniker 4.0

Video teilen mit Innendienst
Bleiben noch Fragen offen? 

Einfach Chat öffnen 
und Fotos oder Video teilen.

Wartungshistorie per NFC
Einfach NFC-Aufkleber an der Maschine 
anbringen -  und Wartungshistorie in 
Zukunft hinterlegen und abrufen.



Video teilen mit Innendienst
Bleiben noch Fragen offen? 

Einfach Chat öffnen 
und Fotos oder Video teilen.





500.000 Datenpunkte pro Jahr

ETH Messtechnik generiert mit seinen ca. 30 
Mitarbeitern über eine halbe Million semantische 
Log-Einträge pro Jahr. Welches Teil wird begonnen? 
Welches abgeschlossen? Welche Transportbox 
befindet sich an welcher Arbeitsstation? 
Über ein Jahr nach Go-Live entwickeln wir   
Statistiken, die Daten seit dem ersten Tag 
auswerten. 
Dies ist möglich, weil wir alle Daten in Rohform 
speichern - und sie so entwerder sofort oder erst in 
ein paar Jahren auswerten können. 
Genau dann, wann es Sie interessiert.

Automatische Datenerfassung.

Kein Zusatzaufwand für Mitarbeiter.

Alle Daten werden roh gespeichert. 

Produktivität verstehen. 
In Echtzeit. Oder im Rückblick.
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Statistiken rückwirkend erstellen.



Und Ihre Idee?


